REGULAMIN

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug
droga elektroniczng zostat przygotowany na
podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. z 2002 r. nr 144 poz. 1204 ze zm.) i
stanowi integralng cze$¢ umowy sprzedazy

oferowanych przez Sprzedajacego towaréw.

SLOWNICZEK

Czas realizacji zamowienia - czas, w jakim
Sprzedajacy skompletuje zaméwienie i (i)
przekaze je przewoZnikowi realizujacemu
dostawe (w przypadku wybrania przez
Klienta opcji  wysylki  zamowionych
egzemplarzy Ksigzki) albo (ii) udostepni te
egzemplarze  Klientowi do  odbioru
osobistego (w przypadku wyboru takiej opcji

przez Klienta);

Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od
poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy;

Klient - osoba fizyczna posiadajgca peing lub

ograniczong  zdolno$s¢ do  czynnoSsci
prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢
prawng, inicjujgca dokonanie transakcji za

posrednictwem Strony;

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia

1964 r. (Dz.U.z 2014 r. poz. 121 ze zm.);

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczna
w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z
2014 r. poz. 121 ze zm.), tj. osoba fizyczna
dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej

dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowag;

Ksigzka - publikacja autorstwa Macieja A.
Szewczyka pt. ,Mrowino. Przyczynek do
historii” (opisana blizej na Stronie), ktérej
papierowe egzemplarze Klient moze naby¢
na warunkach okre$lonych w niniejszym

Regulaminie;

Przelew - platno$¢ wykonywana przez
Klienta w banku poprzez konto internetowe
lub stacjonarne lub na poczcie. Platnos$¢
dokonywana przed realizacja zamdwienia

(przedptata);

Regulamin - niniejszy ~ regulamin
Swiadczenia ustlug droga elektroniczna

(regulamin Strony).

Strona - strona internetowa dziatajaca pod

adresem http://www.mrowino-ksiazka.pl,

na ktorej Sprzedajacy udostepnia formularz
stuzacy do ztozenia przez Klienta zapytania
ofertowego

dotyczacego nabycia

egzemplarzy Ksigzki;

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

(Dz.U.z 2014 r. poz. 827);

Ustawa o S$wiadczeniu uslug droga
elektroniczng - ustawa o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U.z 2013 r. poz. 1422 ze zm.);


http://www.mrowino-ksiazka.pl/

I.  PRZYJMOWANIE 1
ZAMOWIEN

REALIZACJA

1. Sprzedajacy prowadzi sprzedaz Ksigzki w

sieci Internet, za posrednictwem Strony.

2. Zaméwienia od Klientéw sg przyjmowane
poprzez Strone. Sktadanie zamowien przez
Internet jest mozliwe pod warunkiem
spetnienia przez system teleinformatyczny, z
ktérego korzysta Klient, nastepujacych

minimalnych wymagan technicznych:

a. System operacyjny: Windows lub Linux (z

konsola graficzng) lub Mac OSX

b. Procesor: 1 GHz;

¢. RAM: 1 GB pamieci RAM;

d. Dysk twardy: 8,0 GB wolnego miejsca;

e. Karta graficzna: 256 MB pamieci
obstugujaca rozdzielczo$¢ 1024x768

f. Sterowanie: klawiatura, mysz;

g. Lacze internetowe o przepustowosci
minimalnej: download 512 kbit/s, upload

128 kbit/s;

h. Przegladarka internetowa z obstugg Java
Script: [E (min. wersja 7) lub Google Chrome
(min. wersja 13) lub Mozilla Firefox (min.

wersja 10)

3. Do ztozZenia zamOwienia za
posrednictwem Strony oraz do zawarcia i
realizacji umowy ze  Sprzedajacym
niezbedne jest posiadanie aktywnego konta

poczty elektroniczne;j.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta
treSci o charakterze bezprawnym. W
przypadku otrzymania przez Sprzedajacego
urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczanych
przez Klienta, Sprzedajacy moze

uniemozliwi¢ dostep do tych danych.

5. Informacje wskazane na Stronie stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Wysytajgc Sprzedajgcemu za posrednictwem
Strony wypetniony formularz, Klient sktada
Sprzedajgcemu oferte zawarcia umowy
sprzedazy wskazanej w formularzu liczby
egzemplarzy Ksigzki. Kazda ptatno$¢
zrealizowana przez Klienta - z wyjatkiem
ptatnosci realizowanej przy odbiorze
zamOwienia - stanowi do momentu wystania
przez Sprzedajacego potwierdzenia

przyjecia  zamdéwienia do  realizacji,
przedptate na poczet realizacji zamdwienia.
W  wyniku zloZzonego przez Klienta
zamOwienia, Sprzedajacy przesyta do Klienta
specyfikacje dokonanego przez Klienta
zamOwienia na podany przez Klienta adres
e-mail. Specyfikacja, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, nie stanowi potwierdzenia
przyjecia  zamdéwienia do  realizacji.
Potwierdzenie przyjecia zamowienia do
realizacji zostanie wystane na podany przez
Klienta adres e-mail, stanowiac
oSwiadczenie o przyjeciu oferty, o ktdrej
mowa powyzej, niezwlocznie po
zweryfikowaniu przez Sprzedajacego

dostepnosci egzemplarzy Ksigzki. Z ta chwila



uwaza sie umowe sprzedazy miedzy

Sprzedajacym a Klientem za zawarta.

6. Zawierajac umowe sprzedazy ze
Sprzedajacym i akceptujac postanowienia
Regulaminu Klient wyraza zgode na
wystawianie i udostepnienie faktur przez
Sprzedajgcego w formie elektronicznej,
zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug

(Dz.U.z 2004 r. nr 54 poz. 535 ze zm.).

7. Zgoda na udostepnienie faktur w formie
elektronicznej jest réwnoznaczna @z
rezygnacja z otrzymywania faktur w formie
papierowej. Jednakze akceptacja Klienta na
wystawianie i przesylanie faktur w formie
elektronicznej nie  wylacza prawa
Sprzedajacego do wystawiania i przesytania
faktur w wersji papierowej. W razie
sprzeciwu Klienta wyrazonego w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty
internetowej Sprzedajacy przekaze
Klientowi fakture w wersji papierowej,
przekazujac oddzielnie na adres, na jaki ma

zosta¢ wystawiona faktura.

8. Sprzedajacy wystawi fakture w momencie
wysytki lub wydania Klientowi zamdwienia.
Sprzedajacy wystawia i udostepnia faktury w
formie elektronicznej w sposéb
gwarantujacy autentycznosé ich
pochodzenia oraz integralno$¢ ich tresci.
Kazda faktura w formie elektronicznej
zostanie  udostepniona  Klientowi za

posrednictwem poczty elektronicznej na

adres e-mail wskazany przez Klienta przy

skladaniu zamoéwienia lub zaktadaniu Konta

Klienta.

9. W przypadku braku mozliwosci realizacji
catego lub cze$ci zamdwienia, Sprzedajacy
zawiadomi o tym fakcie Klienta najpézniej w
terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania
przez Klienta specyfikacji wskazanej w
ustepie 5 powyzej. Powiadomienie zostanie
wystane na adres e-mail wskazany przez

Klienta w formularzu zamoéwienia.

10. W przypadku jesli zamowienie zostato
optacone przez Klienta i =zostalo ono
anulowane w catosci lub w czesci
Sprzedajacy dokona zwrotu pieniedzy, w
wysokosci ceny anulowanych produktow lub
w przypadku anulowania calego
zamoOwienia, w wysokoSci ceny catego
zamOwienia, zgodnie z zasadami opisanymi

w niniejszym Regulaminie.

11. W przypadku braku zaptaty za produkt
objety zamoOwieniem w terminie 7 dni od
dnia potwierdzenia przyjecia zaméwienia do
realizacji, o czym mowa w ustepie 5 powyzej,
Sprzedajacy anuluje ztozone zamdwienie, o
czym Klient zostanie poinformowany,
poprzez wystanie wiadomo$ci na podany

przez Klienta adres e-mail

12. W przypadku jesli Klient dokona zaptaty
za cze$¢ zamoOwienia, to wptacone pienigdze
zostang zwrdcone na jego numer konta -
zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym

Regulaminie.



II. CENA KSIAZKI

Cena egzemplarza Ksigzki zamieszczona na

stronie http://www.mrowino-ksiazka.pl:

a. podana jest w ztotych polskich,
b. zawiera podatek VAT,

c. nie zawiera Kkosztow dotyczacych
ewentualnych optat celnych, przy czym - w
celu unikniecia watpliwosci - mozliwos¢
wysytki  egzemplarzy  Ksigzki  poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bedzie
kazdorazowo ustalana miedzy Sprzedajacym

a Klientem.

d. nie zawiera kosztéw dostawy.

I1I. CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

Czas realizacji zamowienia jest to czas, ktory
uptywa od przyjecia zaméwienia do
realizacji, do momentu przekazania przez
Sprzedajgcego zamdwienia do przewoznika
realizujgcego dostawe albo przygotowania
zamoOwienia do odbioru osobistego przez
Klienta (jesli Klient wybrat taka opcje) -
uwzgledniane s3 tylko Dni Robocze.

IV. PLATNOSC, DOSTAWA I ROZPOCZECIE
REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Realizacja zamo6wienia rozpoczyna sie po
wptynieciu wptaty na rachunek bankowy
Sprzedajgcego (ptatnos¢ zZ gory

(przedptata)).

2. Dostawa towaru odbywa sie w sposob

wybrany przez Klienta i okreSlony w

zamoéwieniu. W przypadku wiecej niz 1
egzemplarza Ksigzki, doktadny koszt
przesytki Sprzedajacy wskaze Klientowi w
specyfikacji dokonanego przez Klienta

zamoOwienia.

V. REKLAMACJE

1. W przypadku stwierdzenia wady produktu
i skorzystania przez Konsumenta z
uprawnien wynikajacych z tytutu rekojmi
Konsumentowi przystuguja uprawnienia
przewidziane w Kodeksie cywilnym oraz w

przepisach szczegdlnych.

2. Sprzedajacy jest zwolniony od
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wade,
jezeli Klient wiedziat o wadzie produktu w
chwili zawarcia umowy sprzedazy ze

Sprzedajacym.

3. Sprzedajacy niezwlocznie, jednak
najpézniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania
przesytki z reklamowanym produktem i
wypelnionym  formularzem reklamacji,
ustosunkuje sie do zlozonej reklamacji i
poinformuje Klienta 0 dalszym

postepowaniu.

4. W przypadku sprzedazy produktu w
obrocie miedzy przedsiebiorcami na
podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego
strony wylaczaja odpowiedzialnos$¢
Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady
fizyczne i prawne rzeczy, w szczegdlnosci
ustalaja, iz nie ponosi on Zadnej
odpowiedzialno$ci takze za wady ukryte

przedmiotu sprzedazy.
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VI. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta,
Klient bedacy Konsumentem, moze odstgpic
od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14

(czternastu) dni od daty odebrania przesyiKki.

2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy
sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy i wysylajac je poczta elektroniczna

na adres: kontakt@mrowino-ksiazka.pl.

3. Konsument ma obowigzek zwrdcic¢
produkt do Sprzedajacego niezwtocznie,
najpozniej w terminie 14 dni, liczagc od dnia,
w  ktéorym odstgpit od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie

produktu przed jego uptywem.

4. Produkty powinny by¢ zwrdcone w stanie
niezmienionym, chyba Ze zmiana byla
konieczna w granicach zwyklego zarzadu, tj.
Konsument powinien postepowal z
produktem majgc na uwadze konieczno$¢
jego ewentualnego, pdzniejszego zwrotu (tj.
w szczegblnosci egzemplarze Ksigzki nie

moga nosi¢ znamion uzytkowania).

5. Sprzedajacy dokonuje zwrotu naleznosci
za zwrdcony produkt w ciggu 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania od
Konsumenta o$wiadczenia o odstapieniu od
umowy, zgodnie z zasadami opisanymi
Regulaminie. Na zasadach okresSlonych w
ustawie o prawach konsumenta Sprzedajacy
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili

otrzymania rzeczy z powrotem lub

dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania w zaleznos$ci od tego, ktére

zdarzenie nastapi wcze$niej.

VIL. ZWROT NALEZNOSCI KLIENTOM

1. W przypadku zaistnienia okolicznosci
zobowiazujacych Sprzedajgcego do zwrotu
naleznosci wplaconych przez Klienta na
rzecz Sprzedajacego, zwrot ten nastepuje w

nastepujacych terminach:

a. w przypadku reklamacji w terminie 14 dni
od dnia jej uwzglednienia przez

Sprzedajacego;

b. w przypadku odstapienia Konsumenta od
umowy w terminie okre$lonym w rozdziale

V ustep 5 Regulaminu;

c. w przypadku anulowania zamdéwienia w

terminie 14 dni od dnia jego anulowania.

2. Zwrot platno$ci nastapi przy uzyciu tego
samego sposobu ptatnosci jakiego uzyt
Konsument przy dokonywaniu zaptaty za
zamOwienie lub na numer rachunku
bankowego podanego w tym celu przez

Konsumenta.

3. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
za niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego
opéznienie, jezeli nastgpito to z powodu
przekazania przez Klienta btednych danych
osobowych (imie, nazwisko, adres) Ilub

btednego numeru konta.

4. W przypadku wystawienia faktury
korygujacej, faktura zostanie wystawiona

przez Sprzedajacego w momencie zwrotu
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pieniedzy na konto Klienta. Faktura zostanie
wystana do Klienta drogg elektroniczng na
adres e-mail, podany podczas sktadania

zamoOwienia.

VIII. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych
Klienta jest Sprzedajacy.

2. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane
w celu kontaktéw z Klientem w zwigzku ze
ztozonym przez niego zamdwieniem, w tym

w celu jego realizacji.

3. Przetwarzanie danych w zakresie
wskazanym w niniejszej klauzuli jest
niezbedne do wykonania umowy przez

Sprzedajacego.

4. Dane osobowe Klienta beda
przechowywane i przetwarzane przez
Administratora nie dtuzej niz to konieczne,
najpézniej do czasu, kiedy przetwarzanie
danych osobowych stanie sie bezcelowe z
punktu widzenia wykonania umowy

zawartej z Klientem lub do momentu

odwotania zgody na ich przetwarzanie.

5. Administrator nie zamierza przekazywac
powierzonych danych osobowych osobom
trzecim ani do zadnego panstwa trzeciego

ani do organizacji miedzynarodowych.

6. Klient ma prawo zada¢ od Administratora
dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, Klient ma réwniez prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

danych oraz do przenoszenia danych.

7. Klient ma prawo cofngé zgode na
przetwarzanie danych osobowych w

dowolnym momencie.

8. Klient ma prawo wnie$¢ skarge do organu
nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych.

9. Podanie danych osobowych jest
catkowicie dobrowolne, jednak odmowa ich
podania lub odmowa udzielenia zgody albo
cofniecie  udzielonej zgody na ich
przetwarzanie moze spowodowa¢ odmowe

przez Sprzedajacego realizacji zamowienia.

10. Klient podajac dane o$wiadcza, zZe
podane przez niego dane osobowe s3 jego

danymi.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Catkowity zysk ze sprzedazy egzemplarzy
Ksigzki za posrednictwem Strony w okresie
od 14 grudnia 2018 r. do 30 kwietnia 2019 r.
Sprzedajacy przekaze na rzecz Ochotniczej

Strazy Pozarnej w Mrowinie.

2. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy
Klientem a  Tatiang Kielb-Szewczyk
prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod
firma Kancelaria Radcy Prawnego Tatiana
Kietb-Szewczyk, ul. Tarnowska 47a, 62-090
Mrowino, NIP: 7831570407, REGON:
301189622, zwana w niniejszym

Regulaminie Sprzedajacym.

3. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci
za blokowanie przez administratorow
serwerow

pocztowych przesytania

wiadomosci na adres e-mail wskazany przez



Klienta oraz za usuwanie i blokowanie
wiadomo$ci e-mail przez oprogramowanie
zainstalowane na komputerze uzywanym

przez Klienta.

4. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
za btedy w obstudze zamoéwienia lub innych
dyspozycji  Klienta, powstate wskutek
przekazania przez Klienta btednych danych.

5. Ewentualne spory pomiedzy Klientem a
Sprzedajacym zostang poddane
rozstrzygnieciu sagdu wiasciwego ze wzgledu

na siedzibe Sprzedajacego.

6. W sprawach nieuregulowanych w
Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta
oraz Ustawy o S$wiadczeniu ustug droga

elektroniczna.

7. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu wchodza w Zycie w terminie
wskazanym przez Sprzedajacego.
Zamoéwienia ztozone przed datg wejscia w
zycie zmian do Regulaminu s3g realizowane
na podstawie postanowien obowigzujacych

w dniu ztozenia zamoéwienia.

kkk

Wersja nr 2 z dnia 30 kwietnia 2019 .
(obowiazuje od dnia 1 maja 2019 r.)



